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Vatican.va

Il sito web del Vaticano è un 
sito web istituzionale
E' stato progettato per 
diffondere i testi integrali
dei discorsi e dei documenti 
papali

E' un sito plurilingue:
1995: sono disponibili 
sei lingue: italiano, inglese, 
francese, spagnolo, 
portoghese e tedesco
2008: il sito del Vaticano 
ha aggiunto una nuova 
lingua, il latino
2009: il Vaticano ha reso disponibile anche l'edizione in lingua cinese con 
caratteri complessi (usati a Taiwan e Hong Kong) e con caratteri semplificati 
(usati nella Cina popolare)
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Nuove modalità per la distribuzione
dei contenuti multimediali

Filmati
Nel 2009 il Vaticano crea, sul Youtube, un nuovo canale interamente 
dedicato agli eventi della Santa Sede: www.youtube.com/vatican/

Visite virtuali 3D
Un primo tentativo di visita virtuale 3D viene fatto con i mosaici della 
Cappella Redemptoris Mater

Ma il migliore risultato viene ottenuto nel 2010 con le visite virtuali 3D 
spettacolari alla Cappella Sistina, alla Basilica di San Pietro, alla Basilica di 
San Paolo fuori le Mura e alla Basilica San Giovanni in Laterano

La tecnica utilizzata offre dettagli che non si riescono ad apprezzare 
neanche dal vivo

La realizzazione tecnica è opera dell'Università di Villanova in 
Pennsylvania (USA),

Capella Sistina
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Vatican.va e interattività

Il sito non prevede interattività con gli utenti per ragioni pratiche e teologiche

Per quanto riguarda le prime, basti pensare quanta gente vorrebbe 
interagire con il Papa, il che renderebbe impossibile la gestione di una 
mole di lavoro del genere; 

per quanto riguarda le seconde, va tenuto presente che al Pontefice spetta 
la missione universale, mentre per quella personale, per il contatto con 
ogni singolo individuo, ci sono i sacerdoti e i vescovi, il cui ruolo va 
valorizzato per non rischiare di sopprimere la ricchezza della Chiesa, che 
ha tutta una gerarchia di ministeri e di carismi
A colloquio con monsignor Ruiz, responsabile del servizio internet del Vaticano,
L'Osservatore Romano, 11 agosto 2010.
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Vatican.va - RECAP

Si tratta di un sito vetrina composto di numerose pagine web

Gli "asset" sono principalmente i documenti multimediali ufficiali del 
Vaticano

Molto importante la qualità della navigazione all'interno del sito

Il processo di pubblicazione è rigoroso e autorevole

I documenti vengono pubblicati integralmente e varie lingue, per evitare il 
rischio di "essere fraintesi"

Assenza completa di interattività: non è lo scopo del sito

Il sito è in continua evoluzione: canale Youtube, visite virtuali 3D, nuovi siti 
web nel dominio ".va", ecc.

Parole chiave:
sito istituzionale, sito vetrina, contenuti multimediali, autorevolezza, 
plurilinguismo, navigazione, assenza di interattività, evoluzione costante 
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Ti Ascolto

Questo sito favorisce l'incontro 
online tra una persona e un 
sacerdote, tramite l'utilizzo 
della posta elettronica

Poiché molti hanno il desiderio 
di parlare con un sacerdote, 
ma per i motivi più diversi non 
sempre ne hanno la possibilità, 
è nato il sito "Ti ascolto" nel
1999 da due sacerdoti
marchigiani, ossia Padre Net 
e don Server

Si tratta di un sito costituito da un'unica pagina Web un semplice "modulo" 
interattivo che occupa la parte destra della pagina Web

Si tratta di un sito particolarmente efficace, anche se costituito da un'unica 
pagina Web

www.0721.net/ascolto/ 
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Ti Ascolto

In pratica Padre Net e don Server si 
rendono disponibili per ascoltare e 
rispondere a domande formulate 
dagli utenti tramite un semplice 
"modulo"

L'accompagnamento spirituale 
avviene semplicemente con lo 
scambio di messaggi di posta 
elettronica

www.0721.net/ascolto/ 
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Ti Ascolto

Sul mio tavolo ho una pila di messaggi che rilevano una grande esigenze 
di ascolto.

Vedo, leggo, tanti ragazzi con i problemi più diversi, che si dichiarano 
incompresi dalla famiglia, dagli amici e cercano persone semplicemente 
disponibili ad ascoltarli.

Poi, se ci sono le condizioni, cercano anche consigli, aiuto. Ma è un 
secondo passo
Don Server, in V. Varagona, Pollicino nel bosco dei media, Figlie di San Paolo 2007, p. 123.

www.0721.net/ascolto/



6

Giugno 2011

Xavier Debanne

PUG - CICS - CO2002

PUG - CICS - CO2002 Quattro esempi di presenze religiose11

Ti Ascolto - RECAP

Il sito è interattivo poiché l'utente può interagire con il Web Team tramite 
un modulo (form) interattivo

Il sito è costituito da una sola pagina Web, senza contenuti

Il sito serve a supportare il servizio di accompagnamento spirituale online 
con lo scopo di dare a chiunque la possibilità di mettersi in contatto con un 
prete

La pagina web non ha bisogno di aggiornamenti 

Parole chiave:
due operatori pastorali, sito web a supporto di un servizio di accompagnamento 
spirituale, assenza completa di documenti, sito senza cambiamenti
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Qumran2.net

Qumran2 è un punto di raccolta 
di materiale pastorale che 
contiene migliaia di file inviati 
da sacerdoti ed operatori 
pastorali

Il materiale raccolto è messo 
a disposizione di tutti e può 
essere usato da chiunque 
ne possa avere 
bisogno

Il 25 novembre 1998 nasce 
Qumran come fusione dei 
due siti "Materiale pastorale", di don Giovanni Benvenuto, e Qumran di don 
Paolo Basso e Andrea Ros; poi il sito cambiò nome ed è diventato 
Qumran2.net

Fonte: dal sito http://www.qumran2.net/chisiamo/qumran.pax?p=hp_barra_sx (ultima visita: marzo 2011)
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Qumran2.net

Alla base di Qumran2, i concetti di condivisione e di partecipazione

Nelle nostre parrocchie e nei nostri gruppi ecclesiali viene "prodotto" 
moltissimo materiale interessante per la pastorale: incontri di preghiera, 
lectio divine, celebrazioni varie, incontri per giovani ed adolescenti, campi 
scuola, ... ed è un peccato che tutti questi "tesori" rimangano nascosti
CEI, Rivista "Osservatorio Comunicazione & Cultura", Giugno 2004, p. 27.

Qumrn2

Utenti Utenti

invio materiale ricerca materiale

Qumran2.net
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Qumran2.net: invio del materiale
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Qumran2.net - RECAP

Gli "asset" del sito sono i contenuti religiosi multimediali caricati dagli utenti 

La pagina web "Invio del materiale" permette all'utente di condividere i 
suoi contenuti digitali con tutti

Il sito non è un sito istituzionale; è un sito "auto-gestito"

E' interessante notare che i processi di "upload" sono stati implementati 
molto prima dell'esplosione mediatica del web 2.0.

Qumran2 ha vinto il primo premio WeCa 2008 nella categoria "Enti, 
Associazioni, Aggregazioni"

Parole chiave:
interattività, condivisione, numerosi contenuti multimediali prodotti "dalla base", 
servizio per la pastorale
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iBreviary

iBreviary è un App (applicazione software) che 
permette di disporre di un libro di preghiere 
elettroniche su uno smartphone

Contenuti disponibili (marzo 2011) sono:
Liturgia delle Ore (Rito Romano ed Ambrosiano) 
Messale Romano ed Ambrosiano 
Letture della Messa per il giorno corrente (lezionario 
completo) 
Proprio e Comune dei Santi (Messale e Breviario) 
Principali preghiere della tradizione cattolica 
Informazioni sui Santi del Giorno (breve biografia 
ed immagine) 
Ordinario della Messa e Rituali secondo il Vetus 
Ordo del 1962

I contenuti sono disponibili in inglese, italiano, 
francese, latino e spagnolo
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iBreviary - RECAP

iBreviary è un App gratuita sviluppata da don Paolo Padrini inizialmente 
per l'iPhone

Poi iBreviary è stato reso disponibile per l'iPad, l'iPod Touch, gli 
smartphone Android e per il web tramite un widget

La grafica è bella ed elegante e valorizza i testi

Il sito iBreviary.com è il sito di supporto

iBreviary per il web: iBreviary per il web

Parole chiave:
app vetrina, store, contenuti multimediali, plurilinguismo, navigazione, assenza di 
interattività, evoluzione costante 
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RECAP

Sono quattro iniziative utili con finalità chiare
Gli "asset" sono ben identificati, le modalità di presentazione efficace

Vatican.va Qumran2.net

Ti Ascolto iBreviary

Sito istituzionale, vetrina
Autorevolezza
Molti contenuti multimediali
Plurilinguismo
Assenza di interattività

Sito di supporto 
all'accompagnamento spirituale
Sito interattivo
Non ci sono contenuti
E-mail

Sito "autogestito"
Sito web 2.0, interattivo
Condivisione e partecipazione
Molti contenuti multimediali
Assenza di interattività

Sito di supporto ad un App per 
smartphone
L'App è un software, ossia un 
contenuto multimediale
Assenza di interattività
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